Caderno de Encargos

Servicos de Seguranca Integrada da Sede nacional

Procedimento n.° 248/2020

Dezembro de 2020



Parte | - CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 12
Objecto do contrato
O presente procedimento tem por objecto a aquisicdo de Servicos de

Seguranca Integrada da Sede nacional da Ordem dos Enfermeiros, em
conformidade com as clausulas técnicas do presente Caderno de Encargos.

Clausula 22
Contrato
1. O contrato resultante do presente procedimento sera reduzido a escrito,
nos termos do art.© 94.° do CCP.
2. O contrato sera ainda constituido pelos seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos,
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes
tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a
decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificagdes relativas ao caderno de

encargos;
c) O caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos prestados pelo adjudicatario sobre a respectiva
proposta.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero

anterior, a ordem de prevaléncia é a que se dispde no niumero anterior.
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Clausula 32

Duracao do Contrato

. O contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento tera inicio

no dia 1 de Fevereiro de 2020, tendo a duracao de 12 (doze) meses.

. O contrato renovar-se-a automaticamente por periodos de 12 (doze
meses), até ao maximo de 2 (duas) renovacdes, salvo se for
denunciado por qualquer das partes mediante pré-aviso com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias relativa a respectiva

renovacao.

. O prazo maximo de vigéncia do contrato, incluindo renovagoes, sera de

36 (trinta e seis) meses.

. O contrato mantém-se em vigor desde o inicio da sua vigéncia, em
conformidade com os respetivos termos e condicdes e o disposto na lei,
sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além
da cessagao do contrato.

. A publicitacdo do contrato é condicdo de eficadcia do mesmo,

nomeadamente para efeitos de quaisquer pagamentos

Clausula 42

Obrigacdes do Adjudicatario

. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no
presente Caderno de Encargos ou nas Clausulas Contratuais, decorre
para o prestador de servicos a obrigacdao de prestar servicos descritos

no objecto do presente Caderno de Encargos.

. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma
profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o
know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores

praticas.

. Constituem ainda obrigacdes do adjudicatario:
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a) Apresentar os documentos de habilitagao;

b)

d)

f)

)

h)

Prestar os servicos a entidade adjudicante, conforme as
caracteristicas técnicas, requisitos minimos e com as especificagdes

constantes do presente caderno de encargos;

Recorrer a todos o0s meios humanos e materiais que sejam

necessarios e adequados a execugao do contrato;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a
entidade adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente
impossivel a prestacdo dos servicos objeto do procedimento, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do
contrato celebrado com a entidade adjudicante;

Nao alterar as condigdes do fornecimento da prestacao dos servigos

fora das especificacdes do presente caderno de encargos;

Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execucao do objecto do
contrato, sem prévia autorizacao da entidade adjudicante;

Comunicar qualquer facto que ocorradurante a execugao do contrato
e que altere, designadamente, a sua denominagao social, os seus
representantes legais, a sua situacdo juridica e a sua situacao

comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndao divulgando quaisquer
informacgdes que obtenham no dmbito da formacgdo e da execugao do
contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela execugao,
abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,

colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacoes, registos
e licencas necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes

assumidas no contrato.
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Clausula 52

Objecto do Dever de Sigilo

O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e
documentacdo, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa ao
adjudicatario, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao

com a execucao do contrato.

. A informacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao

podem ser transmitidas a terceiros, nem objecto de qualquer uso ou
modo de aproveitamento que ndao o destinado direta e exclusivamente a

execucao do contrato.

. O Adjudicatario garantird sigilo quanto as informagdes que 0s seus

colaboradores venham a ter conhecimento, relacionadas com a

actividade da Adjudicante mesmo apds a conclusdo dos trabalhos.

. O dever de sigilo previsto no nimero anterior impde-se, de igual modo,

as entidades que assegurem a realizacdo dos trabalhos objecto de
subcontratacao parcial.

. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentagao

que fossem comprovadamente do dominio publico a data da respetiva
obtengdao pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 62

Protecao de dados pessoais

O prestador de servicos e a entidade adjudicante obrigam-se, durante a
vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessagao, a dar
rigoroso cumprimento ao disposto na respectiva legislacdo aplicavel,
nomeadamente ao Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de Abiril.
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Clausula 72

Preco base

1. O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela

execucao de todas as prestacdao de servicos objecto do contrato a
celebrar é de 34.056,00€ (trinta e quatro mil e cinquenta e seis euros),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, o qual inclui todos os custos

Necessarios a sua execugao.

. O prego base compreende a duragdo maxima do contrato a celebrar,

incluindo renovacdes, que sera de 36 (trinta e seis) meses.

. Adicionalmente ao preco base global indicado, para efeitos de
apresentacao da proposta, devera ser considerado como prego maximo
mensal o valor de 946,00€ (novecentos e quarenta e seis euros),

acrescido de IVA a taxa legal aplicavel.

Clausula 82

Preco contratual

. Pela prestacdao dos servicos objecto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigagcdes dele decorrentes, a Ordem dos
Enfermeiros deve pagar ao prestador de servicos o preco constante da
proposta adjudicada.

. Na execugao do contrato apenas serao pagos os servicos prestados, nao
podendo o contraente publico ser demandado a liquidar montantes
relativos a servicos que nao tenham sido efetiva e comprovadamente

executados.

. O preco referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos, encargos
e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a
entidade adjudicante.

. Na factura, e consequente pagamento, serao tomados em conta o custo

total da adjudicacdo e deducdo relativa a penalizacdo por eventuais
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atrasos na realizacao dos trabalhos ou outras dedugdes previstas no

Caderno de Encargos.

. Ndo serd admitida a revisdo do preco contratual durante a vigéncia do

contrato.

Clausula 92

Condicdes de Pagamento

. As guantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula
anterior, serdo pagas no prazo de 30 dias ap6s recepgao das respectivas

facturas,

. Nao havera lugar a adiantamentos de preco por conta de prestacdes a
realizar.

. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos
valores indicados na factura, deve esta comunicar ao prestador de
servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissdo de nova factura corrigida.

. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as

facturas serdao pagas através de transferéncia bancaria.

. Em conformidade com o n.° 3 do art.? 127.9 do CCP, a publicagao do
contrato é condicdo para a sua eficacia, independentemente da sua
reducao ou nao a escrito, nomeadamente para efeitos de quaisquer
pagamentos.

Clausula 102

Penalidades Contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes contratuais emergentes do contrato, a

entidade adjudicante pode exigir do prestador de servicos o pagamento
de uma sancao pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade

do incumprimento, até ao maximo de 10% do prego contratual.
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Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do prestador de
servicos, o valor acumulado de sangdes pecuniarias ndo podera exceder
20% do prego contratual.

. Ao valor das sancdes pecunidrias previstas no numero anterior, sdo
deduzidas as importancias pagas pelo prestador de servicos ao abrigo do
n.% 1, relativamente aos servicos cujo atraso na respectiva conclusao

tenha determinado a respectiva conclusao.

Caso o segundo outorgante nao cumpra as condicdes contratuais,

podera ainda ser rescindido o contrato.

Clausula 112

Forca Maior

Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é
havida como incumprimento, a nao realizacao pontual das prestacdes
contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respectiva realizacdo, alheias a vontade da parte afectada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos

efeitos ndo |lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Pode constituir forca maior, se verificados os requisitos do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundacgbes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais,
actos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais

ou administrativas injuntivas.
Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forgca maior para os
subcontratados do prestador de servicos, na parte em que

intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador

de servicos ou a grupos de sociedades em que este se integre,
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bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatéria ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou dnus que

sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador

de servigos de normas legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do prestador
de servigos cuja causa, propagagao ou proporgcoes se devam a
culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de

servicos nao devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos porseguros;

h) A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos

de forca maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

4. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das

obrigacbes  contratuais afetadas pelo periodo de tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca

maior.

Clausula 122

Resolucao por Parte da Ordem dos Enfermeiros

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a

Ordem dos Enfermeiros pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio,
no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada

qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.

O direito de resolugcao exerce-se mediante declaragcao enviada ao
prestador de servigos.
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Clausula 132
Resolucao por parte do Prestador de Servigos
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o

prestador de servicos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo
332.9do CCP.

Clausula 142

Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucao do contrato e a nao

exercer os direitos nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 152

Uso de Sinais Distintivos

Nenhuma das partes pode utiizar a denominagao, marcas, nomes
comerciais, logdtipos e outros sinais distintivos do comércio que pertengam

a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

Clausula 162

Subcontratagao e Cessao da Posigcao Contratual

1. A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessao da posicao
contratual por qualquer das partes depende da autorizagao da outra, nos
termos do CCP.

2. No caso de autorizacdo da subcontratacdao, o adjudicatario permanece
integralmente responsavel perante a Ordem dos Enfermeiros pelo exacto

e pontual cumprimento de todas as obrigacdes resultantes do Contrato.

3. Em caso de incumprimento pelo adjudicatario das suas obrigagdes, nos
termosdo art.© 318.9-A do CCP, o mesmo cede a sua posicao contratual
ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi

celebrado o contrato, mediante a ordem sequencial de classificagao no
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procedimento, a fim de concluir um novo contrato para a adjudicacao da

conclusao dos trabalhos.

Clausula 172
Comunicacdes e Notificagdes
1. Em sede de execucgao contratual, todas as comunicacoes da entidade
adjudicante dirigidas ao adjudicatario sdo efetuadas por escrito e

enviadas através de correio registado, fax ou correio electrdnico, de

acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatario.

2. Em sede de execugao contratual, todas as comunicacoes do
adjudicatario dirigidas a entidade adjudicante sao efetuadas por escrito e

enviadas através de correio registado ou correio electrénico.

Clausula 182
Gestor do Contrato
A Ordem dos Enfermeiros designard um Gestor do Contrato com as

atribuicdes previstas no art.© 290.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 192
Legislacdo aplicavel
Em tudo o que nao se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as

disposicOes constantes da legislacao portuguesa.

Clausula 202

Foro Competente

Todos os diferendos que ndao sejam solucionados por acordo serao
submetidos ao competente foro do local da sede da entidade adjudicante,

com expressa renlncia a qualquer outro.
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Parte Il - Clausulas Técnicas

Clausula 212
Objecto dos servicos a prestar
1. A Ordem dos Enfermeiros pretende adquirir servicos de Seguranca
Integrada para a Sede Nacional, incluindo os seguintes dominios:
a. Vigildancia humana;
b. Vigilancia por rondas;

c. Aluguer de sistemas de seguranga electronica, incluindo a sua

manutengao.

Clausula 222
Vigilancia
1. Os servigcos incluem uma componente de rondas, nos seguintes termos:

a. por ronda toda a accao de vigilancia preventiva executada
periodicamente pelos vigilantes, segundo percursos previamente
estabelecidos, com o objectivo de detectar eventuais anomalias
susceptiveis de causar danos as instalacdes, equipamentos, bens
e pessoas, bem como evitar eventuais actos de intrusao ou

sabotagem.
b. As rondas podem ser de dois tipos:

i. Simples - em que o Vvigilante terda que Vvistoriar,
genericamente, as instalagbes segundo um percurso
aleatdério, sem ter de as percorrer na sua totalidade,
devendo inspeccionar meticulosamente locais criticos
previamente determinados;

ii. Detalhada - em que o vigilante tera, obrigatoriamente, de

percorrer todas as instalagdes, efectuando uma verificagao
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minuciosa nos varios locais seguindo um percurso

previamente estabelecido.
c. As rondas deverao cumprir a seguinte metodologia:
i. A primeira ronda do dia devera ser sempre detalhada;

i. Independentemente do tipo de ronda, o vigilante tera
obrigatoriamente, que proceder a picagem de todas as
chaves de ronda incluidas no respectivo percurso;

d. As rondas sao efectuadas em horarios aleatérios dentro dos

seguintes periodos:

i. Duas rondas aleatorias todos os dias Uteis das 23h00 as
07h00;

ii. Quatro rondas aleatérias todos feriados, Sabados e
Domingos, das 00h00 as 24h00.

. E responsabilidade do adjudicatario a fiscalizacdo e gestdo de todos os

recursos humanos que prestarem os servigos objecto do contrato.

. Os instrumentos de fiscalizacdo dos vigilantes sao fornecidos pelo

adjudicatario, que conservara a respectiva propriedade.

Clausula 232

Sistemas de Seguranca Electrdnica

. Incumbird ao adjudicatario instalar os equipamentos e sistemas

adequados & proteccao das instalacdes da entidade adjudicante,

nomeadamente no que concerne a videovigilancia, intrusdo e incéndio.

. Os equipamentos e sistemas a instalar serdao propriedade da

adjudicataria e permanecerao ao servico da entidade adjudicante pelo

periodo de vigéncia do contrato.

. Os sistemas de seguranga electrénica serao disponibilizados pelo

adjudicatario em regime de aluguer, cabendo-lhe todos os servigos
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inerentes a entrada em funcionamento e manutencao dos mesmos, de

forma a garantir a sua continua operacionalidade.

4. O registo das horas de recepcao de alarmes, bem como das horas de
execucdo das chamadas telefénicas, incluindo o registo do numero
marcado devera ser automaticamente efectuado através de solugdes

técnicas de gestdo de alarmes.
5. Sao obrigacdes do adjudicatario:

a. Monitorizar os sistemas de videovigilancia, de alarme de deteccao

de intrusao e incéndio das instalacdes da entidade adjudicante;

b. Garantir a prestacao de servicos remotos de verificagao e
confirmacao do bom funcionamento da instalagao da entidade

adjudicante;

c. Informar, por escrito, o responsavel das instalacbes de quaisquer

situacoes andmalas registadas;

d. Garantir o cumprimento do procedimento, no caso de recepgao de

alarme, em que o operador deve:

i. Efectuar chamada de retorno para as instalagdes onde se
encontra o sistema de deteccao e verificar a natureza do

alarme;

ii. No caso de nao ser obtida qualquer resposta a chamada de
retorno, enviar ao local um piquete munido das chaves das
instalacdes, para efeitos de identificacao do acontecimento

que desencadeou o alarme;

iii. No caso de existirem indicios de situacdo de violéncia ou

assalto, contactar as autoridades policiais.

e. Garantir o envio de piquetes de intervengao, sem qualquer custo
adicional para a entidade adjudicante, excepto no caso de
intervencao nao justificada (situacdo em que o accionamento de
alarme é originado por ma operagao dos sistemas de segurancga
por parte da entidade adjudicante, incluindo-se ainda no mesmo
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entendimento as originadas por defeitos ou falhas dos sistemas de
seguranca sempre e quando os mesmos sistemas nao tenham
sido fornecidos e/ou instalados pela entidade prestadora de
servicos de ligacdo a central de monitorizagdo e recepcao de

alarmes);

f. Garantir, nos casos de intervencao justificada, a permanéncia do
piquete de intervencdo no local, sem custos adicionais durante a

primeira hora e sempre que a situacao o justifique.

6. No final da vigéncia contratual, o adjudicatario obriga-se a retirar todos
0s sistemas e equipamentos, sem qualquer custo, devendo a entidade
adjudicante facultar o acesso as suas instalagdes para o efeito.

Clausula 242

Meios Humanos e Materiais

1. Nos termos e para os efeitos previstos no art.© 38.9 da Lein.° 34/2013,
de 16 de Maio, os meios humanos e materiais utilizados na prestacao de

servicos objecto do contrato serdao os que a seguir se indicam:
a. Servico de vigilancia humana:

i. meios humanos: tripulacdo constituida por um vigilante
com a categoria profissional de vigilante; central de

contacto permanente em todos os dias do ano;

ii. meios materiais: lanterna, meios de comunicagcao, pontos
de ronda e respectivos dispositivos de leitura; viaturas
preparadas e equipadas para o servico de vigilancia

humana através de rondas itinerantes.

b. Servico de ligacao a central privativa de alarmes do adjudicatario,
considerando que a entidade adjudicante dispde de um sistema de
CFTV com capacidade técnica de transmissao e acesso remoto
para central de monitorizacao e recepcao de alarmes (CMRA) ou

central e recepcao de alarmes (CRA) com tecnologia de
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2.

comunicacdao variavel, na prestacdao do servico objecto do
contrato, sao utilizados os meios humanos e materiais previstos
no presente Caderno de Encargos.

c. Servico de aluguer de sistemas de seguranca electrdnica.

A entidade adjudicante providenciard as chaves necessarias para a
prestacao do servicos de rondas e intervencao de piquete em caso de
necessidade urgente de intervencao fora das horas normais de

funcionamento das instalagdes seguras.

. A entrega de chaves ao adjudicatario serd efectuada contra entrega de

auto de recepcdo de chaves, que ficara em poder da entidade

adjudicante, até que as mesmas voltem a sua posse.

O adjudicatario sera responsavel pelas chaves que |he sejam confiadas,

bem como por todos os actos que decorram da sua utilizagao.

. A entidade adjudicante facultard acesso a todos os locais aonde seja

necessario aceder para instalacdo dos equipamentos de vigildancia e

deteccao.

Clausula 252

Responsabilidade

O adjudicatdrio é responsavel pelos sistemas e equipamentos de
videovigilancia instalados na sede da Ordem dos Enfermeiros, bem como

da sua manutencdo/assisténcia técnica.

A entidade adjudicante compromete-se a nao violar equipamentos nem
efectuar ou autorizar que outrem, que ndo pessoal técnico do
adjudicatario, efectue alteracdes nos sistemas, circuitos, componentes
ou aparelhos, sob pena de suspensdo das obrigacdes do adjudcatario
emergentes do contrato, e sem que por isso possa ser exigida qualquer

indemnizagao ao adjudicatario.

Para execucdo dos servicos de assisténcia técnica a entidade adjudicante

obriga-se a franquear as suas instalagcdes ao pessoal técnico do
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adjudicatario, sempre que este ali pretenda deslocar-se, incluindo para
efeito de levantamento, desmontagem e remoc¢do dos equipamentos e
sistemas de segurancga electrénica aquando a cessacgao do contrato, por
facto imputavel a entidade adjudicante.

. No caso de resolugao contratual por iniciativa da entidade adjudcante,
evocando o incumprimento do contrato, todas as reparagdes para a
montagem ou desmontagem dossistemas e equipamentos de seguranca
electrdnica, tais como obras de pintura e acabamentos gerais, serdo da
responsabilidade do adjudicatario.

. O adjudicatario é responsavel pelo cumprimento das regras de
seguranca, higiene e saude no trabalho, constante na legislacdo em

vigor, designadamente no Cdédigo do Trabalho.

. O Adjudicatéario respondera também pelos danos e prejuizos causados
por terceiros por si contratados para realizacao de partes dos trabalhos
que constitui o objecto do contrato a celebrar.

. Todas as despesas e custos com o transporte, instalacdo e manutencgao
dos dispositivos de vigilancia e proteccdo objecto do contrato e
respectivos documentos sao da responsabilidade do Adjudicatario.

. O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a
instalacao e activacao dos dispositivos de vigilancia e proteccao, objecto
do contracto, todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam

necessarios para a boa e integral utilizacdo ou funcionamento dos

mesmaos.

Clausula 262

Prazos para a prestacao dos servigos

. O adjudicatario garantird a prestacdo dos servigos durante o prazo de 36
(trinta e seis) meses, nos termos definidos na Clausula 3.2 do presente

Caderno de Encargos.
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2. Os sistemas de segurancga electrdnica, cujo aluguer faz parte integrante
do objecto contratual, deverdao estar integralmente instalados e
operacionais até 10 dias corridos apds a celebragcao do contrato.

3. Consideram-se instalados e operacionais os sistemas referidos no
numero anterior, mediante o teste funcional dos mesmos e a atribuigao
dos respectivos acessos aos funcionarios designados pela entidade
adjudicante.

Clausula 272

Seguros

1. A responsabilidade civii do adjudicatéario perante a Ordem dos
Enfermeiros é regulada pela apodlice de seguro que vigorar na vigéncia

do contrato.

2. O adjudicatario tera de comunicar, por escrito, a Entidade Adjudicante
qualguer alteracdo de seguradora ou condicdes de apdlice vigente a data
da celebracdo do contrato, ficando a cdpia das condicdes anexas ao

contrato a celebrar, fazendo parte integrante do mesmo.

3. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de seguro de
acidentes pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos
pelo seu pessoal, no contexto de accdes no ambito do presente

contracto.

4. Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemnizaco es
sejam pagas aos sinistrados ou, em caso de morte, a quem prove ter a
elas direito, nos termos da lei sucessdria ou de outras disposicoes legais

aplicaveis.

Clausula 282

Local de Prestagao dos servigos

Os servicos serdo efectuados nos seguintes edificios da Sede Nacional da

Ordem dos Enfermeiros:
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e Av. Aim. Gago Coutinho 68 B R/C, 1700-031 Lisboa
e Av. Alm. Gago Coutinho 68 2.9 andar, 1700-031 Lisboa
e Av. AlIm. Gago Coutinho 75, 1700-028 Lisboa

Clausula 292

Niveis de Servigo

Os Servicos de ligacao a central de recepcao e monitorizagdao de alarmes
terdo os seguintes niveis de servico, obrigatdrios, sob pena de imputacao de

penalidades contratuais:

a. O tempo admitido para a realizagao da chamada de retorno ao
cliente nunca podera ser superior a 60 segundos, apds a recepgao
do sinal de alarme na central;

b. O tempo de chegada do piquete de intervencao as instalagdes do
cliente nunca poderd exceder 30 minutos, apds a recepcao do

sinal de alarme na central.

Clausula 302

Relatorios

1. Devem ser emitidos relatérios, de modelo em uso pelo prestador do
servico, relativos a todas as ocorréncias que configurem situacdoes
anormais, detectadas quer durante as rondas quer durante o servigo de

portaria.

2. Devem ser emitidos relatérios didrios relativos as rondas efectuadas,
com a discriminacao da hora, locais de picagem, descricdao do(s)
evento(s) e identificacdo do rondista, através do cddigo de acesso que

lhe esteja atribuido.

3. Os relatérios didrios devem ser enviados no dia imediato ao que
reportam, por via electrdnica, para endereco correio electrénico a indicar

pelo adjudicante.
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4. A cada intervencao técnica, preventiva ou correctiva, deve dar origem a
emissdao de um relatério, do qual deve constar a data, hora de inicio e
fim, motivo da intervencao, estado final da intervengao, local e nome

do(s) técnico(s) interveniente(s).

5. Devem ser emitidos relatérios mensais relativo ao histdrico de eventos,

por via electrénica, para endereco correio electronico a indicar pelo
adjudicante.
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